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Уважаемые Клиенты! 

 
С 01 сентября 2025 года Клиент в праве заключить с Банком и лицом, уполномоченным Клиентом,  соглашение 

по форме, установленной в Приложении № 34 к Положению о счетах, вкладах (депозитах) физических лиц в ООО 
«банк Раунд» (далее – Соглашение об уполномоченном лице),  и наделения на основании Соглашения об 
уполномоченном лице такого лица статусом уполномоченного лица (ранее и далее - Уполномоченное лицо) для 
получения подтверждения совершения операции(й) по счету (ам), совершаемой(ых) по поручению Клиента в пользу 
третьих лиц, в том числе по получению Клиентом наличных денежных средств с банковского счета/счета по вкладу, 
а также для подтверждения заключения Клиентом кредитного договора с Банком (далее – Операция(и)). 

При получении распоряжения Клиента о совершении Операции Банк направляет уведомление об этом 
Уполномоченному лицу в порядке, определенном Соглашением об уполномоченном лице. Операция должна быть 
подтверждена (либо отклонена) Уполномоченным лицом не позднее 2 (Двух) часов с момента направления 
Уполномоченному лицу уведомления Банка о совершении Клиентом Операции (далее – Уведомление Банка 
Уполномоченному лицу). 

После получения уведомления от Уполномоченного лица о подтверждении/отклонении Операции или 
неполучении уведомления от Уполномоченного лица в течение 2 (Двух) часов с момента Уведомления Банка 
Уполномоченному лицу, Банк уведомляет об этом Клиента в порядке, установленном в Соглашении об 
уполномоченном лице. 

До момента получения подтверждения или отклонения Операции Уполномоченным лицом Банк 
приостанавливает прием к исполнению распоряжения Клиента при совершении операции по переводу денежных 
средств (за исключением операции по переводу денежных средств с использованием Банковской карты или Сервиса 
СБП), либо отказывает в совершении операции по переводу денежных средств с использованием Банковской карты 
или Сервиса СБП, либо операции по получению наличных денежных средств. 

При получении от Уполномоченного лица подтверждения о совершении Операции, Банк в течение 2 (Двух) 
часов с момента направления Уведомления Банком Уполномоченному лицу: 

1) в случае совершения Клиентом операции по переводу денежных средств (за исключением операции по 
переводу денежных средств с использованием Банковской карты или Сервиса СБП) принимает к исполнению 
распоряжение Клиента при отсутствии иных установленных законодательством РФ оснований не принимать 
распоряжение Клиента к исполнению; 

2) в случае, если в совершении операции по переводу денежных средств с использованием Банковской карты 
или Сервиса СБП, в совершении операции по получению наличных денежных средств Клиенту было отказано, 
обеспечивает Клиенту возможность совершения повторной операции по переводу денежных средств, содержащей 
те же реквизиты получателя (плательщика) и ту же сумму перевода, либо повторной операции по получению 
наличных денежных средств в том же размере (далее - повторная Операция), при отсутствии иных установленных 
законодательством РФ оснований не совершать повторную Операцию Клиента. 

При получении от Уполномоченного лица уведомления об отклонении совершения Операции, либо 
неполучении подтверждения совершения Операции в течение 2 (Двух) часов с момента направления Уведомления 
Банком Уполномоченному лицу, Банк: 

1) в случае совершения Клиентом операции по переводу денежных средств (за исключением операции по 
переводу денежных средств с использованием Банковской карты или Сервиса СБП) не принимает распоряжение 
Клиента к исполнению; 

2) в случае, если в совершении операции по переводу денежных средств с использованием Банковской карты 
или Сервиса СБП, либо Операции по получению наличных денежных средств Клиенту было отказано, отказывает 
Клиенту в совершении повторной Операции. 

В целях лишения Уполномоченного лица его статуса Клиент направляет в Банк уведомление в порядке, 
установленном Соглашением об уполномоченном лице.  

Оплата за предоставление Банком услуги информирования, установленной в Соглашении об уполномоченном 
лиц, не взимается. 

За более подробной информацией Вы можете обратиться в отделения Банка или по телефону: +7 (495) 980-
1924. С информацией о режиме работы отделений Банка Вы можете ознакомиться на сайте Банка в разделе «О банке 
- Контактная информация и режим работы». 

 


